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Norton服務一般使用條款 

1. 每項 Norton Security、Norton Secure VPN 、Norton Family Premier及 Norton 360 for Gamers（統稱「Norton服

務」）均為網上行寬頻服務之額外服務，由 NortonLifeLock Singapore Pte. Ltd.提供。 

2. 透過使用各項 Norton 服務，您同意受申請各項 Norton 服務時的有關第三方提供者（如 NortonLifeLock 

Singapore Pte. Ltd.）的任何適用的條款及細則所約束。您確認並同意，您可能亦須要就各項 Norton服務的部

份或功能而簽訂由第三方提供者提供的額外文件。 

3. 在任何情況下，我們並不保證各項 Norton服務將是連續的或完全沒有故障或誤差。客戶有責任採取所需措施

保護您的電腦或流動裝置及軟件。您同意本公司 Hong Kong Telecommunications (HKT) Limited（「本公司」）

概不負責因客戶或任何單位使用任何 Norton服務或與其有關而導致您的或任何單位的電腦或流動裝置、軟件

或檔案遭受的任何損失。 

4. 您可於最少 30 天前，填妥指定終止服務表格（可於本公司客戶服務中心 / 指定 HKT 專門店索取，或致電本

公司個人客戶服務熱線 1000 要求郵寄表格至您的服務安裝地址）及根據載於表格內之指示提交該表格通知

本公司，要求終止任何 Norton服務。 

5. 您的網上行寬頻服務及各項 Norton 服務為不可分割服務。如您終止您的網上行寬頻服務，則您的各項

Norton 服務亦將同時被終止。如您在您的網上行寬頻服務或 Norton 服務承諾期期間（「承諾期」）終止有

關 Norton 服務，則您須就各項有關 Norton 服務向本公司支付列於申請表內的有關提前終止費（同時您亦須

支付就您的網上行寬頻服務之有關提前終止費），以及支付您所獲得的禮品優惠的建議零售價或您所購買的

禮品所享的折扣費用（如適用）。 

6. 當您的 Norton服務之承諾期結束時，如 (a) 本公司未能與您聯絡；(b) 您並未聯絡本公司；或 (c) 您未能決定

是否將現有合約續約 Norton服務，本公司將繼續（惟您必須仍然是網上行寬頻服務客戶）在承諾期後將按月

服務計劃形式根據現有合約繼續為您提供各項 Norton服務，惟須繳付本公司當時收取的月費，直至您於最少

30天前，向本公司發出事先書面通知，要求終止任何 Norton服務。 

 


